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1. Az Uzletszabalyzat tirgya és hatélya

Magyarorszag helyi dnkorményzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés
19. pontja, valamint a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény 33.-37/A. § - aiban
foglaltak alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas biztositasa Gy6r Megyei Jog Varos
Onkorményzata és a jelen szabalyzat 1. szam® mellékletében szerepld tovabbi 111 kdrnyezd
telepiilési dnkormanyzat kozigazgatasi teriiletén ezen dnkorményzatok altal 1étrehozott Gydr
Nagytérségi Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulds (a tovébbiakban: Tarsulas)
kotelezo feladata.

A Térsulas a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony és jo
mindségben torténd ellatasaval a GYHG Gyori Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
Felelosségii Tarsasagot (a tovabbiakban: Kozszolgaltatd) bizta meg kizardlagos joggal.

Az  Uzletszabdlyzat a  Kozszolgaltato  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdsainak
igénybevételéhez sziikséges altalanos szabélyait, feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat — a Tarsulds és a Kozszolgaltatd altal megkotott hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatasi szerzodés fliggelékét képezo - szabélyzat, amely szabalyozza a Kozszolgaltato
milkddését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a Kozszolgaltatd és a
szolgaltatast igénybe vevo ligyfél viszonyat, valamint a Kdzszolgaltatonak és az tigyfélnek a
fogyasztovédelmi  hatosdggal ¢és a tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel vald
egylittmiikodését.

Az Utzletszabalyzat hatdlya a tarsult ©nkormanyzatok kozigazgatasi teriiletein a
Kozszolgéltatora, valamint valamennyi, a Kozszolgaltatd altal nytjtott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast igénybe vevo félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat a hatalyba 1épése napjatdl hatdrozatlan ideig érvényes. A kozszolgaltatasi
szerz6dést és az annak filiggelékét képezd jelen Uzletszabdlyzatot a Kodzszolgiltato teljes
terjedelmében kozzéteszi honlapjan (www.gyhg.hu).

Az Uzletszabalyzat médositasat a Kozszolgéltaté annak hatilybalépését megel6zden legaldbb
15 (tizendt) nappal nyilvdnossagra hozza. A mddositasrol szolo értesitést és a modositast
telephelyein és kirendeltségein hozzaférhetd modon kifiiggeszti, valamint internetes honlapjan
(www.gyhg.hu) kozzéteszi.

Kozszolgaltato az alkalmazott formanyomtatvanyokat a honlapjan kozzéteszi.

2.  Roviditések és fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozé jogszabalyok és szabalyozasok a
tovabbiakban az alabbi roviditésekkel keriiltek megjeldlésre:

Fgytv.: a fogyasztovédelemrodl sz616 1997. évi CLV. torvény

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46 EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet)

Ht. a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény
Info tv.: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
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CXII. torvény;

Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szo616 385/2014.
(XI1.31.) Korm. rendelet;

Lszt.: a lakasszovetkezetekrdl szolo 2004. évi CXV. térvény;

Pktv.: a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény;

SZMSZ.: Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat;

Tht.: a tarsashdzakrol sz616 2003. évi CXXXIII. térvény;

Fogalom-meghatdrozasok

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvényben (Pp.) meghatarozott
gazdalkodo szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az dllamhaztartasrol
$z016 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak 1étre. (Ht.)

A Pp. 7. § (1) bekezdés 6. pontja értelmében gazdalkodo6 szervezet a gazdasdgi tarsasdg, az
eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurodpai teriileti
tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat,
az erddébirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhelyl vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami
véllalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat,
a végrehajtoi iroda, a kozjegyzoi iroda, az iligyvédi iroda, a szabadalmi iligyvivéi iroda, az
onkéntes kolcsonos biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni
véllalkozo, emellett gazdalkodo tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az
allam, a helyi 6nkorményzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek
gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesiilet, a
koztestiilet, valamint az alapitvany.

Gyiijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkez6 hulladékgyiijté edényzet, hulladékgyijté zsak,
valamint az elkiilonitett hulladékgytijtés céljabodl tizemeltetett eszkdz, berendezés. (Ht.)

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gylijtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miiveletek
feliigyelete, a kereskeddként, kozvetitoként vagy kozvetitd szervezetként végzett tevékenység,
a hulladékgazdalkodasi Iétesitmények és berendezések lizemeltetése, valamint a hulladékkezeld
létesitmények utdogondozasa. (Ht.)

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: a kozszolgaltatas korébe tartozo hulladék atvételét,
gyljtését, elszallitdsat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartdsat, lizemeltetését vagyonkezelését és a
hulladékgazdalkodéasi kozszolgéltatds orszadgos szintli megszervezését biztosito, kotelezd
jelleggel igénybe veendd szolgaltatas (Ht.).

Magyarorszadg helyi Onkorményzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény kotelezden
ellatando feladatként jeloli meg a helyi Onkormanyzat szdmara a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas biztositasat. Ez azon hulladékgazdalkodasi feladatok 0sszességét foglalja magaban,
amelyeket a Ht. a Korm. rendelet eldir a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatd szamara.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tarsashaz és
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételére koteles
¢s akinek (amelynek) a Kozszolgaltatd rendelkezésére all. (Ht.)



Kozszolgaltato: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szold
torvény szerint mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési onkormanyzattal
kotott  hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdéalkodasi
kozszolgaltatast lat el. (Ht.)

Koltségvetési szerv: az dllamhaztartasrol sz616 torvényben meghatdrozott kozfeladat ellatasara
létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznalojaként a Ht. altal
meghatdrozottak szerint ingatlanhasznalonak mindsiil.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet, tarsashaz és
lakasszovetkezet, aki a Ht. szerint ingatlanhaszndlonak mindsiil és kdoteles és/vagy jogosult
igénybe venni a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast.

Hulladékfajtak (Ht. szerinti fogalmak)

Biohulladék: a bioldgiailag lebomlo, parkokbol szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztetokben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd Iétesitményekben
képzddo élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlo, élelmiszer-feldolgozo
iizemekben képz6do hulladék. (Ht.)

Elkiilonitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaju, jellegii vagy tipusu
hulladéktol elkiilonitve gytjtenek. (Ht.)

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képzddd vegyes, elkiilonitetten gylijtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakdingatlanokban, a pihenés, tdiilés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakohdzak kozds hasznéalatu helyiségeiben és teriiletein képzddo
hulladékot. (Ht.)

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyiijtott
hulladék, amely a haztartdsokon kivill képzddik, és jellegében, Osszetételében a haztartdsi
hulladékhoz hasonl6. (Ht.)

Kerti biohulladék; a biologiailag lebomlo, parkokbol szarmazé vagy kerti hulladék, beleértve
az avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és fadgat is.

Lomhulladék: az ingatlanhasznalotol a Kozszolgaltatd altal a lomtalanits sordn atvett olyan
héaztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatas keretében rendszeresitett gylijtdedény méreteit
meghaladja. (Ht.)

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 szilard hulladék. (Ht.)

Vegyes hulladék: a haztartési és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéknak az a kiilonb6z6
fajtaju és osszetételli hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten gytijtott hulladéktol
eltérd kiilon gylijtéedényben gylijtenek. (Ht.)

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzdk legalabb
egyikével rendelkez6 hulladék. (Ht.)

Maradék hulladék: Biologiai hulladékot nem tartalmazo vegyes telepiilési hulladék



3. A Kozszolgaltato
3.1. Kozszolgaltato bemutatasa és azonosité adatai

A Kozszolgéltatd a tarsult Onkorméanyzatok hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdja.
Tulajdonosa Gydér Megyei Jogt Varos Onkorményzata.

Cégnév: GYHG Gyori Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
Felelosségii Tarsasag
Roviditett elnevezése: GYHG Nonprofit Kft.

Székhely: 9023 Gyér, Bartok Béla ut 29. fszt. 4.
Cégjegyz€ékszam: 08 09 024637
Adodszam: 24232643-2-08

3.2. Ugyfélszolgalat

A Kozszolgiltatdo Ugyfélszolgalatanak adatait és elérhetéségét az 1.sz. fiiggelék tartalmazza.

3.3. Integralt iranyitasi rendszer

A Kozszolgaltaté mindenkori torekvése, hogy irdnyitasa 6sszhangban legyen a lakossagi és a
tarsadalmi elvarasokkal, mikodtetése eleget tegyen a gazdasdgossagi és kornyezetvédelmi
megfontolasoknak, valamint a szabalyozott lizletmenettel kapcsolatos elvarasoknak.

Kozszolgaltatd a kor kovetelményeinek és a rendszerszabvanyok eldirdsainak megfeleléen
alakitotta ki mindségiranyitasi rendszerét.

A fenti rendszerkdvetelményekkel a Kozszolgaltatd célja elismertségét, szolgaltatdsainak az
Eurdpai Uni6 eldirdsainak megfeleld mindségét, a kornyezet- és energiatudatos gondolkodast,
az informacidbiztonsagi kovetelmények érvényesitését, a kockazatkezelésen alapuld miikodést
biztositani.

A Kozszolgaltato rendszeresen feliilvizsgaltatja fliggetlen harmadik féllel miikddését, integralt
irdnyitdsi rendszerét, amely tdmogatja a folyamatok felligyeletét, ennek részeként a
dokumentaltsagat és azok fejlesztését.

3.4. Koordinalo szerv, hatosagi feliigyelet, ellenorzés

a) Koordindl6 szerv

Az allam a hulladékgazdalkodéssal 0sszefiiggd kozfeladatainak ellatasara Koordinald
szervet hozott 1étre. Feladatai kozott szerepel tobbek kozott a hulladékgazdalkodas
orszagos céljainak meghatarozasa, a kozszolgaltatdsi dij beszedése, a kozszolgaltatok
részére a jogszabalyban meghatarozott mértékii szolgaltatasi dij megfizetése, valamint
a kozszolgaltatas keretében keletkezd kintlévdségek kezelése.

A Koordinalo szerv adatai:

Név: NHKYV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinal6 és Vagyonkezeld
Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (roviditett elnevezése: NHKV Zrt.)
Cim 1036 Budapest, Lajos utca 103.



b) Koérnyezetvédelmi ellendrzé hatésag

A Kozszolgaltatot a kornyezetvédelmi hatdsag ellendrzi. A kornyezetvédelmi hatdsag
ellendrzése kiterjed a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenység, valamint a
vonatkozo6 kornyezetvédelmi jogi eldirasok teljesitésére, igy pl. az atvett, 6sszegyljtott
és elszallitott hulladék eredetére, tulajdonsagara, mennyiségére, rendeltetési helyére, a
hulladéklerakasi jarulék bizonylatainak ellendrzésére. A Kozszolgaltatotol a Ht. 82. §-a
alapjan a kornyezetvédelmi hatosag tajékoztatd adatot, dsszefoglalot, igazolast, jelentést
kérhet.

A kornyezetvédelmi, ellenOrzd hatosag adatai:

Neév: Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly Hulladékgazdalkodasi Osztaly
Cim: 9021 Gydr, Arpad t 28-32.

Vas  Megyei  Kormanyhivatal = Kornyezetvédelmi,  Természetvédelmi  és
Hulladékgazdalkodasi Féosztaly
Cim: 9700 Szombathely, Vorosmarty u. 2.

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi
¢s Hulladékgazdalkodasi Foosztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 4.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi ¢és
Hulladékgazdalkodasi Féosztaly
Cim: 8200 Veszprém, Jozsef Attila u. 36.

A 271/2001. (XI1.21.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében meghatarozott esetekben
kornyezetvédelmi hatosadgként a telepiilési onkormanyzat jegyzdje jar el.

c¢) Dijfeliigyeleti hatésag

A Ko6zszolgaltato altal alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijfeliigyeletét
a Ht. 48. § (1) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
latja el. A hatosag vizsgalja a jogszabdlyokban meghatarozott, hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas dijra vonatkozo eldirasok betartasat.

A Kozszolgaltatd a hivatalnak minden olyan tajékoztatast és adatot megad, amely a
Hivatal hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijjal kapcsolatos dijfeliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges.

A dijfeliigyeleti hatésag adatai:

Név: Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

d) Torvényességi feliigyeletet gyakorlo birdsag

A Kozszolgaltatd, mint gazdasagi tarsasag a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (kiilonosen harmadik konyv harmadik részének) hatdlya ald tartozik, a
cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol €s a végelszamolasrol szolo 2006. évi V.
torvény rendelkezései szerinti tOorvényességi feliigyeleti eljarasban az illetékes
cégbirdsag jar el.



A tOorvényességi feliigyeletet gyakorlo birdsag adatai:

Név: Gyori Torvényszék Cégbirosaga Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 6.

Fogyasztévédelmi hatosag

A Koordindlé szerv vagy a kozszolgaltatd altal az elszamoléssal, szdmlazéssal,
dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetden megtett
intézkedésekre, valamint a K6zszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintd
értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozo rendelkezések
termeészetes személy ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, illetve
lakéasszovetkezetekkel szembeni megsértése esetén a Ht. 83. §-a alapjan a
fogyasztovédelmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara az Fgytv.
szabalyai vonatkoznak azzal, hogy a tarsashazakrol szolo torvény szerinti tarsashazi
kozosség, tovabba a lakasszovetkezet az Fgytv. alkalmazédsédban fogyasztonak mindsiil.

A fogyasztovédelmi hatdsag adatai:

Gydri Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 7.

Levelezési cim: 9022 Gydr, Tiirr Istvan u. 7.

Telefon: + 36 (96) 795-950

Internetes elérhetdség: www.kormanyhivatal.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Cim: 8200, Veszprém, Mindszenty u. 3-5.

Telefon: +36 (88) 550-510

Internetes elérhetdség: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu)

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miiszaki, Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Telefon: +36 (94) 505-220

Fax szama: +36 (94) 506-984

Internetes elérhetdség: fogyasztovedelem@yvas.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Lészl6 utca 2.

Telefon: +36 (34) 309-303

Fax szama: +36 (34) 309-302

Internetes elérhetdség: fogyasztovedelem.meff(@komarom.gov.hu

A Ht. 83. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan a fogyasztonak (az
ingatlanhasznalonak) a fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasban igazolnia kell, hogy a
fogyasztévédelemmel kapcsolatos és az eljards alapjaul szolgdld panaszt az érintett
Koordinalo szerv vagy Kozszolgaltato felé megtette.

A Kormany a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo, tobbszor modositott
387/2016. (XI1.2) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésében meghatarozott esetekben
fogyasztovédelmi hatosagként kozvetleniil a Pest Megyei Kormanyhivatalt jeldlte ki.




4. Kozszolgaltatas

4.1. Kozszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Torvényesség

A kozszolgaltatas ellatasa a Ht. és a Korm. rend. eldirdsainak betartasaval torténik. A
kozszolgaltatas ellatasa soran az ingatlanhasznalok (ligyfelek) részérdl alapkovetelménynek
tekinti a Kozszolgaltatd ezen jogszabalyokban foglaltak ismeretét, kiilonos tekintettel az
ingatlanhasznalokra vonatkozd jogokra és kotelezettségekre, mivel a Kozszolgéltatd az
ingatlanhasznalokra (ligyfelekre), mint tudatos kdzszolgaltatast igénybe vevdkre tekint.

Kiszamithatdsag

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas ellatasat arra figyelemmel tervezi meg és végzi, hogy az
kiszamithat6 legyen. K6zszolgéltatd minden munkavallalgjatol elvarja az tigyfél centrikus és a
felmertil6 problémak megoldasara fokuszalo viselkedést, valamint szakmai hozzaértését annak
érdekében, hogy a szolgaltatasi teriilet egészén egységes szinvonali kozszolgéltatasban
részesiiljenek az tigyfelek.

Partnerség

A kozszolgaltatas ellatdsa soran a Kozszolgéltato a Ht. és a Korm. rendelet eldirdsainak
figyelembevétele  mellett ~ hatékony  egyilittmiikddésre  torekszik  partnereivel
(Ingatlanhasznal6/Ugyfél, Hatdsagok, allami és kozigazgatasi szervek/intézmények, szakmai
szervezetek, kapcsolodo ipardgak szervezetei). A partnerek javaslatait lehetdség szerint beépiti

crer

4.2. Jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevétele minden ingatlanhasznald részére
kotelez6, a Ht. eldirdsai szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast a Ht. szerinti
ingatlanhasznal6 koteles igénybe venni.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a kozszolgaltatas igénybevételével és a kdzszolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatlanhasznalé és a Kozszolgaltatd kdzott
a kozszolgaltatas igénybevételének, vagy a Kozszolgaltatd kozszolgaltatas teljesitésére valod
rendelkezésre alldsanak ténye hozza 1étre, irasbeli (papir alapu) egyedi szerzddés a Felek kdzott
nem keriil megkotésre.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kozszolgéltatd vallalja, hogy
megfeleld mindségben és gyakorisaggal kozszolgaltatdst nyujt, illetve a kozszolgaltatds
teljesitésére rendelkezésre 4ll. Az Ugyfél/Ingatlanhasznalé koteles igénybe venni a
kozszolgaltatast, melynek keretében koteles a kozszolgaltatds elvégzésének feltételeit
biztositani, valamint a kozszolgéltatas dijat megfizetni.

A kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozo irdsbeli bejelentés, a hulladéktaroldé edények
atvétele, azok iritésre torténd kikészitése, a hulladékgazdalkodasi dijfizetés, illetve a
szolgaltatas modositasaval kapcsolatos megkeresések, melyrdl az ingatlanhasznalo és a kozos
képviseld a Kozszolgaltatotol értesitd levél utjan tajékoztatast kap, mind a szolgaltatas
igénybevételét és elismerését jelenti.
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4.3. Kozszolgaltatasi feladatok

A kozszolgaltatés kiterjed:

a.

az ingatlanhasznal6 altal a tobbi telepiilési hulladéktol elkiilonitetten gytijtott bio és
maradék hulladékanak gytijtésére és e hulladék hulladékkezeld 1étesitményekbe vald
szallitasara;

a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé a telepiilési hulladék részét képezd
kotelezben elkiilonitetten gytijtott hulladékainak gyljtésére és e hulladékok
hulladékkezeld 1étesitményekbe valo szallitasara;

hulladékgytijtd pontok, hulladékgylijté szigetek ¢és hulladékgyiijté udvarok
létesitésére, lizemeltetésére és ott torténd hulladék gylijtésére és az ott gyiijtott
hulladékok hulladékkezeld 1étesitményekbe valo szallitasara;

atrakoallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat szolgalo
l1étesitmények 1étesitésére és lizemeltetésére;

vegyesen gyljtott hulladékok mechanikai-biologiai eldkezelésére, a nem
hasznosithato hulladékok artalmatlanitasara;

az elkiilonitetten gyiijtott csomagolasi hulladék valogatdsara, egyéb elkiilonitetten
gytjtott hulladék mechanikai kezelésére;

hulladékkezeld 1étesitmények jogszabalyban és a kornyezetvédelmi hatdsag
engedélyében eldirt rekultivacidjara, és a rekultivaciot kovetd monitoring rendszer
lizemeltetésére.

A kozszolgaltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhasznaloknal keletkezd és a
Kozszolgaltatd altal meghatarozottak szerint hulladékgyiijtd udvaron a Kdzszolgaltatd altal

atvett

TP @R SO a0 o

¢épitési és bontasi hulladék,

elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazo hulladék,
elem-, fénycso- €s akkumulator hulladék,

gumiabroncs hulladék,

faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

lomhulladék,

fas szart zoldhulladék,

papirhulladék,

nem csomagolasi miianyaghulladék,

nem csomagolasi fémhulladék,

veszélyes hulladékkal szennyezett csomagolasi hulladék

gyljtésére és kezelésére.

4.4. A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltato koteles ellatni hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatait (4.3.-4.4.) A
Kozszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrél a Koordindld szerv oOnalldan vagy
megbizottja Utjan gondoskodik. Kozszolgaltatd ellatja a megrendelés alapjan keletkezd,
valamint a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatashoz kapcsolodd kozszolgaltatason tali
szolgéltatasokat is. (4.7.)

11



A Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdson tali szolgaltatasok ellenértékét a
Kozszolgaltato szedi be (szamldzza).

4.4.1. Az Ingatlanhasznéalonal torténd hulladékgytijtés

A Kozszolgaltatd a Gydr Nagytérségi Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati Tarsulassal kotott
keretszerz6désben meghatarozottak szerint az ingatlanhasznalonal keletkezett, a
kozszolgaltatas korébe tartozd hulladékokat tartalmazo, tiritésre eldkészitett tartalyokat
rendszeresen {riti, a hulladékokat atveszi és elszallitja.

4.4.1.1. Hulladékgytijtés és szallitas gytijtéedénnyel

a. Az ingatlanhasznalo bejelentését kovetden a Kozszolgaltatd az ingatlanon keletkezd
maradék hulladék gytlijtésére szolgdlo, altala rendszeresitett, egyedi informatikai
azonositoval ellatott gytijtéedényt rendelkezésre bocsatja.

b. A gazdalkodo szervezet ingatlanhasznalo bejelentését kovetden a Kozszolgaltatod az
ingatlanon keletkezd elkiilonitetten gytijtott hulladék gytjtésére szolgdlo, altala
rendszeresitett, egyedi informatikai azonositoval ellatott gylijtéedényt rendelkezésre
bocsatja.

c. A Kozszolgaltatd az ingatlanhasznalo részére az ingatlanon keletkezd elkiilonitetten
gyljtott bio hulladék gytijtésére szolgélod, altala rendszeresitett, egyedi informatikai
azonositoval ellatott gytijtéedényt rendelkezésre bocsatja.

d. A Kozszolgaltatd az ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatott €s rendeltetésszeriien
hasznalt gylijtéedények sziikség szerinti javitasarol, cseréjérdl és esetleges potlasarol
az ingatlanhaszndlo bejelentése alapjan gondoskodik.

e. A Kozszolgaltaté a hulladék gytijtéséhez az ingatlanhasznalok részére kiilonbozo
trméretii tartalyok igénybevételére (120 1, 240 1, illetve 1100 1) biztosit lehetdséget.
4.4.1.2. A hulladékgytijtés gyakorisaga
A Kozszolgaltatd

a. a vegyes hulladékot nagyvarosias lakoteriileten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoteriileten heti egy alkalommal, a bioldgiailag lebomlo
hulladékot heti egy alkalommal, a maradék hulladékot kéthetente, mindig ugyanazon
a napokon;

b. a hulladékgylijté pontokon, hulladékgyiijtd szigeteken elhelyezett hulladékokat
jératterv szerint, mindig ugyanazon a napokon;

c. ahulladékgytijté udvarokban a kozzétett nyitvatartasi idében;
gyljti.
4.4.1.3. Hulladékgytijtd jaratok

A Kozszolgaltatd a Gydr Nagytérségi Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati Tarsulassal kotott
szerzOdésben meghatarozott gylijtési gyakorisagti hulladékgyiijtd jaratokat szervez, amely
keretében:

a. a kozszolgaltatds korébe tartozo hulladék elszallitdisdhoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkezd jarmiivet, eszkozt hasznal,

b. az Ingatlanhaszndldé a Kozszolgaltatd honlapjan elérheté hulladéknaptarbol
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tajékozodhat a hulladékgytijtés idépontjarol kiilon megjeldlve a vegyes, maradék, bio
¢s az elkiilonitetten gytijtott hulladékok gytijtésének idépontjarol;

c. a hulladékgyiijtés idOpontjainak valtozasardl az Ingatlanhaszndlot a valtozas
bekovetkeztét megeldzden legalabb 15 nappal irdsban értesiti;

d. rendkiviili id6jaras esetén a hulladékgytiijtés atmeneti valtozasa, sziineteltetése esetén
az Ingatlanhasznaldkat honlapjan és elektronikus média tjan haladéktalanul értesiti;

4.4.2.Hulladékgyijto szigetek miikodtetése

A Kozszolgaltatd hulladékgyiijtd szigeteket tart fenn.

A hulladékgyijtd szigetet a Kozszolgaltato a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban gy alakitja
ki, hogy

a. a hulladékgylijtd sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmiivel torténd
megkozelitésre;

b. a hulladékgyiijté szigetre legalabb a hazhoz mend gytjtéssel érintett teriileteken az
tiveg elkiilonitett gylijtését lehetové tevd, egyéb helyeken a fém, a milanyag, a papir,
valamint az iiveg elkiilonitett gytjtését lehetévé tevd jelzéssel, felirattal ellatott
gyljtéedény legyen telepitve.

A Kozszolgaltatd

a. ahulladékgyiijto sziget elérhetdségérdl €s mikddési rendjérdl,

b. ahulladékgytijté sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kiilondsen a hulladékgytijto
szigetre telepitett gyilijtdedényben elhelyezhetd hulladék jellegérdl, fajtajarol, valamint
elszallitasanak gyakorisagardl a lakossdgot hirlevél Utjan, valamint honlapjan
tajékoztatja.

4.4.3. Hulladékgytijté udvarok mikddtetése

A Kozszolgaltatd egyes, a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében
meghatarozott tipusi a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodéasi engedélyében szerepld -
hulladékok szakszerii gylijtése érdekében hulladékgytijté udvarokat iizemeltethet, azzal, hogy
a 246/2014. (IX.29.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott hulladékbol adott
iddszakban legfeljebb a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott mennyiséget vehet
at.

A Kozszolgaltato az éltala lizemeltetett és arra alkalmas hulladékgytijté udvaron a természetes
személy ingatlanhaszndloknal keletkezd

nem csomagolasi miianyaghulladékot,
nem csomagolasi fémhulladékot,
veszélyes hulladékkal szennyezett csomagolasi hulladékot

a. ¢épitési és bontasi hulladékot,

b. elektromos és elektronikus berendezésekbol szarmazo hulladékot,
c. elem-, fénycsd- és akkumulator hulladékot,
d. gumiabroncs hulladékot,

e. faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot,

f.  lomhulladékot,

g. fas szaru zéldhulladékot,

h. papirhulladékot,

1.

J-

k.
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téritésmentesen, a kdzszolgaltatasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a lakcimkartya
bemutatasa mellett a hulladékgytijté udvar tizemeltetési szabalyzatdban meghatarozott médon
és mértékben atveszi.

A Kozszolgaltato az atvett hulladékrol a természetes személy ingatlanhaszndlo részére kérésre
utdlag elektronikus formaban atvételi elismervényt kiild. Az atvételi elismervényen feltlinteti
az atvett hulladék tipusat, fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

A Kozszolgaltatd megtagadhatja a hulladékgytijté udvarra szallitott telepiilési szildrd hulladék
atvételét és elhelyezését, ha

a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkiilonitése nem felel meg jogszabalyban,
vagy a hulladékgyiijtd udvar {izemeltetési szabalyzatdban meghatarozott
kovetelményeknek;

b) atermészetes személy ingatlanhasznal6 a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat
a Koordinal6 szerv részére nem fizette meg.

A Kozszolgaltatd

a) a hulladékgytijté udvarok cimét, megkozelithetoségét;

b) nyitvatartési idejét;

c) az adott hulladékgyijtd udvaron atvehetd hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét;

d) valamint a hulladékgyiijt6 udvarok {izemeltetési szabalyzatdt a hulladékgytijté
udvarok bejaratanal kifiiggeszti és honlapjan kozzéteszi.

4.4.4.Kozszolgaltatd egyéb kotelezettségei

Kozszolgaltatd Ugyfelei szdméra a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld iigyfélszolgalatot
miikodtet.

A Kozszolgaltato a kdzszolgaltatas végzéséhez kapcesolodo (az elvégzett, vagy felajanlott, vagy
ha a kozszolgaltatas végzésére rendelkezésre allt) kozszolgaltatasi dij szamlazasara vonatkozo
adatokat megkiildi a Koordinal6 szerv részére a kozszolgaltatasi dij beszedése érdekében.

Kozszolgaltatd kozszolgéltatas teljesitésének feltételeit biztositd, a jogszabalyokban és a
kozszolgaltatasi szerz0désében meghatarozott nyilvantartasi rendszert vezet.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat 5.4.
pontja tartalmazza.

4.5. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél kételes a kozszolgaltatast igénybe venni, a kdzszolgaltatasért dijat fizetni, valamint
a tevékenység ellatdsahoz a megfeleld feltételeket biztositani a Kozszolgaltatd szamara.

Az ingatlanhasznalo az Onkormdnyzat Aaltal szervezett kozszolgaltatds kertében a
kozszolgaltatas korébe tartozo hulladékait a Kozszolgaltatd részére rendszeresen atadja.

Az Ugyfelet/ingatlanhaszndlét nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen
ingatlana tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem
keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a 4.6.6. pontban irtak szerint a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatast a Kozszolgaltato sziineteltetheti.
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4.5.1. Az Ugyfél kotelezettségei

a. az Ugyfél koteles a hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatas ellatasahoz —sziikséges
feltételeket a Kozszolgaltatd részére biztositani és a kozszolgaltatast igénybe venni,

b. hatermészetes személy ingatlanhasznaloként a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezetté
valik, a kotelezetté valast kovetd 15 napon beliil bejelentést tenni a Kdzszolgaltatonak,

c. ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy egyéni vallalkozo
ingatlanhasznaloként a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté
valast kovetd 15 napon beliil bejelentést tenni a Kdzszolgaltatonak,

d. a Kozszolgaltatbnak megadni adatait (gazdalkodd szervezet ingatlanhaszndldo a
kozszolgaltatd felhivasara a kozhiteles nyilvantartds szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, adoszamat; a természetes személy ingatlanhasznald csaladi és
utoénevét, a lakohely, tartdzkodasi és értesitési helyének cimét),

e. sajat maga vagy meghatalmazottja révén a Kozszolgaltato altal a rendelkezésére bocsatott,
a Kozszolgaltaté vagy a Tarsulds tulajdonat képezé hulladékgyiijté edényt atvenni és a
birtokbavételt alairasaval igazolni,

f. a hasznalataban 1év6 ingatlan kapcsén a felmeriilé adatvaltozasokat a 15 napon belill a
Kozszolgaltatonak bejelenteni,

g. gondoskodni az 4ltala birtokba vett hulladékgylijté edény(ek) rendeltetésszerii
hasznalatarol, Orzésérol, rendszeres tisztan tartasarol, fertétlenitésérdl, valamint
kornyezetiik tisztan tartasarol,

h. a hulladék gytijtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
hulladék maésok é¢letét, testi épségét, egészségét és jO kozérzetét ne veszélyeztesse, a
természeti €s épitett kdrnyezetet ne szennyezze, a ndvény- €s allatvilagot ne karositsa, a
kozrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkezd hulladék mennyiségét
alacsony szinten tartsa,

i. aveszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepiilési hulladékoktol elkiilonitve gytjtent,

J. azatvett gylijtéedény(eke)t a hulladék elszallitasa céljabol a Kézszolgaltatd altal megjeldlt
idopontban, a kozteriileten, a gyljtést végzd gépjarmiivel megkdzelithetd és lritésre
alkalmas helyen elhelyezni,

k. amegrendelés soran kito6ltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért biintetdjogi feleldsséget vallalni.

4.5.2. Az Ugyfél jogosultsagai

A természetes személy Ingatlanhasznalé az daltala elkiilonitetten gyQjtott, hulladékait
hulladékgyijtd pontra, hulladékgyiijtd udvarba, atvételi helyre vagy a kozszolgéltatas korébe
tartoz6 hulladékot kezeldé hulladékkezeld létesitménybe szallithatja, és ott a jogosultnak
atadhatja, vagy a hulladékgylijté szigeteken taldlhatdo gytjtéedényben elhelyezheti, a
Kozszolgéltato www.gyhg.hu honlapjan kozzétettek szerint, ha a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijat egyébként a Koordindlo szerv részére megfizette.

4.6. Ugyfélmegkeresések tipusai

4.6.1. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételének bejelentése (megrendelése)

A bejelentés (a kozszolgaltatds megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail) Gtjan
tehetd meg a Kozszolgaltatd www.gyhg.hu honlapjan megtaldlhatdé nyomtatvanyok

segitségével. A bejelentéshez a Kozszolgaltatd www.gyhg.hu honlapjan eléirt dokumentumok
csatolasa sziikséges.
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Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozéan a Kozszolgaltatd felé egy
alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot sziikséges tennilik (aldirniuk) a kozszolgaltatas elsd
igénybevételekor (4j Ugyfél), Gj megrendelések, modositasok, személyes adataik valtozasa
esetén, tovabba akkor, amikor az Ugyfélszolgélatot egyeztetés céljabol megkeresik (meglévéd
Ugyfél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

Kozszolgaltato a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevétele szempontjabol
megkiilonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznal6t (lakossagi tigyfelek)

b. nem természetes személy ingatlanhasznalot (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) ¢és egyéni
véllalkoz6 ingatlanhasznalot

4.6.2. Adatvaltozasok

Az Ugyfél adataiban torténd valtoztatds végrehajtasdéhoz az alabbi dokumentumok
sziikségesek:

A. Ko6z06s képviseld valtozasa:
A valtozasok rogzitésének feltétele a kozos képviseld megvalasztasardl, - ahol a kozos
képviseletet az IntézObizottsag elndke latja el az erre vonatkozd ¢és
kijelolésérél/megvalasztasarol - szold tarsashdzi kozgyllés jegyzokonyve és/vagy
hivatalos megbizé ¢és elfogadd nyilatkozat, amely egyértelmlien bizonyitja a valtozas
tényét és az 1) kozos képviseld személyazonossagat.

B. Ingatlanhasznald véltozés:
Ingatlanhasznald személyében tortént valtozas esetén az iigyintézés feltétele az
ingatlanhasznaloi statusz igazolasa:

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap legalabb egyszerii masolatanak becsatolasa,
- vagy adasvételi szerz6dés bemutatésa,
- tovabba irdsos nyilatkozat a fogyasztovaltozas rdgzitésére vonatkozdan.

Az ingatlan birtokosanak, vagyonkezeldjének (ingatlanhaszndlojanak) valtozasa esetén
az ingatlan birtokosi, vagyonkezel6i statusz igazolasa:

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap madsolat csatoldsa mellett a bérleti, a
hasznalatra vonatkoz6 szerzddés, illetve vagyonkezeldi szerz6dés bemutatésa,
- tovabba irdsos nyilatkozat a fogyasztovaltozas rdgzitésére vonatkozdan.

Az lgyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodo szervezet esetén azok adatainak)
ellendrzése sziikséges.

Akér az 0j, akar a régi ingatlanhasznalo intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett
az atiras elvégezhetd.

C. Levelezési/értesitési cim valtozasa:
Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetdsége valtozik, gy
a valtozast rogziteni sziikséges a Kozszolgaltatd nyilvantartdsaban. A valtozas
bejelentése személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) torténhet.

4.6.3.Szamlareklaméci6 / Dijszamlazés feliilvizsgélati kérelme / Dijbeszedés tligyintézésével
kapcsolatos bejelentés

Szdmlareklamacid esetén az érdemi iigyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
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megalapozottsagat igazold dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése,
amelyek alatamasztjak a dij visszakovetelés jogossagat, valamint az Ugyfél/ ingatlanhasznald
személyazonossaganak ellendrizhetdsége.

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyasztd) panaszit Kdzszolgaltatod a fogyasztovédelmi eldirasok
alapjan kezeli, amelynek részletes szabdlyait jelen Uzletszabalyzat 5.6. fejezete tartalmazza.

A kozszolgaltatss az Ugyfél kérésére egyhuzamban legfeljebb egy év iddtartamra
sziineteltetheté abban az esetben, ha az Ugyfél az erre vonatkozé igényét a Kozszolgiltato felé
jelzi. Ebben az esetben a hulladékgyijté edények a szolgaltatasi helyen maradnak.

Egy évnél hosszabb idejii sziineteléshez jegyz6i igazolas (Gydr Megyei Jogu Varos esetén teljes
bizonyitd erejii magéanokiratba foglalt kérelem) sziikséges. Egy évnél hosszabb idejii szlinetelés
esetén a hulladékgytijté edények a szolgaltatasi helyrdl elszallitasra keriilnek.

A sziinetelésre vonatkoz6 igény az egy év letelte utdn — a szilinetelésre vonatkoz6 igény
bejelentésének szabalyai szerint — ujra kezdeményezheto.

Amennyiben hatdrozott idejli sziineteltetés esetén a hulladékgytijté edény egyedi informatikai
azonositojat a hulladékgytijtés soran a Kozszolgaltatd gépjarmiive regisztralja (tehat
hulladékgytijtés torténik), a Kozszolgaltatd a sziineteltetést ledllitja és gondoskodik a szdmlazas
ujrainditasarol.

4.6.4. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatés sziinetelése

A sziineteltetés iddtartamardl a Kozszolgéltatd az ingatlanhasznalot a sziineteltetés
nyilvantartasban valo rogzitésével egyidejlileg irasban tajékoztatja.

Az Ingatlanhaszndlé (Ugyfél) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgiltatas —sziineteltetésére
vonatkoz6 igényét irdsban koteles bejelenteni a Kozszolgéltatonak, a sziinetelés kivant kezdd
iddpontja el6tt legalabb 30 nappal megelézden, megjeldlve a kivant sziinetelés id6tartamat.

A szolgaltatas szilinetelésének beallitdsara visszamendlegesen nincs lehetdség.

Térsashaznal a kozdsségi szolgaltatas miatt csak abban az esetben van lehetdség sziineteltetésre,
amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashdz épitési-bontasi
munkalatok vagy egyéb okok miatt lakatlan.

Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartézkodik) valtozas
kovetkezik be, az Ingatlanhasznald (Ugyfél) ezt irdsban haladéktalanul koteles a
Kozszolgéltatonak bejelenteni, aki az adatszolgéltatas keretében a valtozasrol a Koordinald
szervet értesiti.

Az ingatlanhaszndlé a sziineteltetés iddszakdban is koteles gondoskodni a birtokéban,
hasznalataban 1év6 hulladékgylijté edény tisztantartasarol, tarolasarol, drzésérol.

A sziinetelési iddszak lejartaval a szolgaltatds Gjraindul, a Kozszolgaltaté atadja a
nyilvantartasdban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzd Koordinald szerv részére.

A sziineteltetésre vonatkozé igény, illetve a sziinetelés feltételeiben bekdvetkezett valtozas
bejelentése benyujthatdé személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkiildhetd postai uton,
illetve e-mailen.
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4.6.5.Hullad¢kgazdalkodasi kozszolgaltatds megsziintetése

Az Ugyfél (ingatlanhasznald) az altala kotelezden igénybe veendd hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatast irdsban megsziintetheti. A kérelem benyujthatd személyesen az
Ugyfélszolgalaton, vagy megkiildhetd postai tton, illetve e-mailen.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaldoi mindség megsziinését, elkoltozést igazolo
dokumentumok bemutatasa (pl.: bérleti szerzédés felmondasa), illetve azon indokok irasos
rogzitése, amelyek alatdmasztjak a megsziintetés jogossagat.

4.6.6. Hullad¢kgazdalkodasi kozszolgaltatas Gjrainditasa

Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznalo) altal megnevezett fogyasztohelyen a felfiiggesztés
koriilményei megvaltoztak, lehetdség van a szolgaltatas Gjrainditasara.

Az ujrainditas feltétele az ingatlanhasznaloi mindséget igazold6 dokumentumok bemutatasa,
illetve azon indokok irdsos rogzitése, amelyek aldtdmasztjdk az Gjrainditas sziikségességét.

A kérelem benytjthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy postai Giton, illetve e-mailen.
4.6.7.Kartérités/tartalypotlas

Az ingatlanhasznal6 gondoskodik az altala birtokba vett hulladékgyiijté edények
rendeltetésszeri hasznalatarol, Orzésérol, rendszeres tisztan tartasarol, fertotlenitésérol,
valamint kornyezetiik tisztan tartdsarol.

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett hulladékgytijté edény eltiinik, vagy barmilyen okbol
megrongalddik, vagy a rendeltetésszeri hasznalatra egyéb okbol alkalmatlannd valik, ugy ezt
az Ugyfél koteles a kozszolgaltatonak az észlelést kovetden haladéktalanul irasban bejelententi,
a kortilmények, események rovid dsszefoglalasaval.

A Kozszolgaltato altal az ingatlanhasznal6 rendelkezésére bocsatott gytijtéedény rendeltetéstol
eltérd hasznalata, eltiinése vagy megsemmistilése miatt keletkezett karért az ingatlanhasznal6 a
polgari jog szabalyai szerint felel.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Kozszolgéltatdo nem szerez tudomast a kihelyezett
edényzet eltiinésérél/megrongalodasarol, gy a Kozszolgaltato a bejelentés idépontjaig jogosult
(mivel ,,a Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all”) a kdzszolgaltatasi
dij szdmlazasa érdekében a Koordinalo szerv részére adatot szolgaltatni.

A bejelentés személyesen, irasban (postai levél, e-mail) torténhet.

Az lgyfél irdsos vagy személyes bejelentését kovetden a kartérités rogzitésre keriil a
Kozszolgaltato rendszerében, az j tartalyt a Kozszolgaltato biztositja.

4.7. Megrendelés alapjan végzett, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatashoz
kapcsolodo szolgaltatasok

4.7.1. Tartalycsere

Amennyiben az Ugyfél tartalya a rendeltetésszer(i hasznalat soran megsériil, a Kozszolgaltatd
gondoskodik a tartaly cseréjérol.
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Amennyiben nem a fogyasztd jelenti be a sériilést vagy a tartaly hidnyat, ugy a Kozszolgaltato
a bejelent6té1 nem kéri be az azonositd adatokat, hanem a fogyasztasi helyen talalhato Ugyféllel
veszi fel a kapcsolatot.

A tartalycsere olyan folyamat, melyben telefonos bejelentés alapjan is eljar az Kozszolgaltato
ugyfélszolgalata.

4.7.2. Tartalyszam-novelés

Jogszabalyi kételezettség, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett hulladékmennyiség
elhelyezéséhez sziikséges nagysagu és darabszamu tartalyt hasznéljon, és ez alapjan fizesse a
szolgaltatast.

A tartdlyszam-novelési kérelmet a kozos képviseld vagy meghatalmazottja nyujthatja be
személyesen, vagy postai uton, illetve e-mailen.

Amennyiben a rendszeres tobblethulladék miatt a Kozszolgaltatdo kezdeményezi a tobblettartaly
kihelyezését, a Kozszolgaltatd irdsban értesiti az Ugyfelet a kihelyezés tényérol.

Amennyiben a modositast az Ugyfél kezdeményezi és a sziikséges adatok egyeztetése
megtortént, akkor a Kdzszolgaltatdé a moédositast a rendszerben rogziti, a modositas tényérdl az
Ugyfelet irdsban tajékoztatja, illetve gondoskodik a hulladékgytijté edény kihelyezésérdl.

4.7.3. Tartalytipus-csere gazdalkodo szervezet részére

Ko6zszolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy a gazdalkodo szervezet Ugyfél a nala ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges tartdlyt hasznéljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

A Kozszolgaltatd a valtozast a hulladékgyijtd edény kiszallitdsanak napjaval rogziti a
rendszerében. kovetkezd honap elsejétél rogziti a rendszerében. Csak ¢és kizardlag a
Kozszolgaltato altal kihelyezett tartalyok esetében van lehetdség a cserére, hianyzo tartaly
esetén a Kozszolgaltatd a kartéritésre vonatkozo6 pontban leirtak szerinti jar el.

A kérelem benytjthatd személyesen, vagy postai uton, illetve e-mailen.
4.8. Kozszolgaltatasi dij

A hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatds  igénybevételéért az  ingatlanhasznalo
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat koteles fizetni.

Az ingatlanhasznald a teljesitett hulladékgazdalkodéasi kozszolgéltatds alapjan szamitott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat utdlag, a Koordinaldo szerv, vagy az Aaltala
megbizott személy (dijbeszedd) altal megkiildott szadmla alapjan, a szamla kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil koteles kiegyenliteni.

Az aktudlis kozszolgaltatasi dijak megtalalhatoak a Kozszolgéltatd honlapjan (www.gyhg.hu).

5.  Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai

Az tugyfélkapcsolatok altalanos szabdlyainak célja, hogy a Ht. és az Fgytv. eldirdsaival, a
feliigyeleti kovetelményekkel és a Kozszolgaltatd szabalyzataival 6sszhangban meghatarozza
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a Kozszolgaltatdé munkavéllaléi szdméra az Ugyfelek megkeresésének szakszerii és korrekt
kivizsgalasanak szabalyait.

A Kozszolgaltatd koteles biztositani, hogy minden Ugyfél, fiiggetleniil megkeresésének
targyatol és a beérkezés modjatol ugyanabban a magas szintii az elbanasban részesiiljon.

5.1. Uzletpolitikai iranyelvek

Torvényesség

Az tgyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. eldirasai szerint torténik, melyek kivizsgélasa soran
a Fgytv. az irdanyad6. A Kozszolgaltatd tudatos, koriiltekintéssel és feleldsséggel eljard
fogyasztoként tekint tigyfeleire.

Egyenldség

A Kozszolgaltatd az ligyfélmegkereséseket mindenféle megkiilonboztetés nélkiil, egyenld
elbdnas szerint, azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljards nem fligg az
igyfélmegkeresés (pl. tdjékoztatds, panasz, egyéb megkeresések, stb.) tipusatol.

Minéség
Az ligyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi valaszokat kell adni a

megkeresés targyaban. Az adott valasznak tartalmaznia kell minden olyan Iényegi informaciot,
amelyet a megkeresésben igényeltek.

5.2. Fogalom meghatarozasok az iigyfélkapcsolatokkal osszefiiggésben

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas (Fgytv. 2. § 1)

b. Fogyaszté: az onallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok
érdekében eljaro természetes személy, tovabba a békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok
alkalmazésaban az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje (Fgytv. 2. § a).

c. Kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat (Pktv.1. § (3) bekezdés).

d. Kozszolgaltatas fogalma az Fgytv. szerint: kiilon térvény alapjan termékértékesitési
vagy szolgaltatasnytjtasi kotelezettség hatalya alé tartoz6 vallalkozas altal e kotelezettség
alapjan nyujtott telepiilési szilard hulladék rendszeres begytjtésére, gyljtésére,
elszallitasara és elhelyezésére iranyul6 szolgaltatas (Fgytv. 2. § h)

e. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz (tovdbbiakban panasz): a Kozszolgaltatd
tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben felmeriil6 minden
olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a Kozszolgaltatd eljarasat kifogésolja és
azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon
bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal érintett szolgaltatasi
cim, mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithatd. Nem mindsiil panasznak, ha az
Ugyfél a Kozszolgaltatotél altalanos tdjékoztatdst, véleményt, allasfoglalast vagy
méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az ligyfél kifogasoktdl mentes tajékoztatast ad
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a Kozszolgaltatd szaméra. Nem minésiil panasznak tovabba, ha az Ugyfél a Kdzszolgaltato
azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét, végzését a Kozszolgaltatd
szamdra a Ht, a Korm. rend. el6irja, igy attol eltérni nem all modjaban. Nem mindsiil
panasznak az sem, ha az Ugyfél nem a Kdzszolgéltato tevékenységét érinté megkeresést
juttat el a Kozszolgaltatohoz.

Megkeresés médja azon csatornat jelenti, amelyen az adott ligyfélmegkeresést az tigyfél
eljuttatja a Kdzszolgaltatohoz. Minden olyan csatornan érkezé megkeresést, amely nincs
rogzitve a jelen Uzletszabélyzat 1. sz. fiiggelék a. pontjdban, beleértve az 4ltalanos vagy
személyes e-mail cimekre kiildott lizeneteket, a Kdzszolgaltaté egyéb telefonszdmain
megtett bejelentéseket, a Kozszolgaltatd egyéb telephelyeire kiildott postai leveleket,
valamint a nem a Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalatanal megtett személyes bejelentéseket, a
Ko6zszolgaltatonak nem 4all médjaban az Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint kezelni.

Panasz: amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatilya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat (Pktv. 1. § (2) bekezdés).

Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy mas szervezet, és ezek
képviseldje, aki/amely a Kozszolgaltatod szolgaltatasat igénybe veszi, és azzal kapcsolatban
panasszal él.

Ugyfélnek tekintendd az iigyfélkapcsolat szempontjibél mindenki, aki a 2. fejezetben
talalhatd fogalom meghatarozasba beletartozik, valamint az 6t jogszeriien képviseld
meghatalmazott.

Ugyfélmegkeresés minden olyan, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds ellatasaval
kapcsolatos tdjékoztatas, kérdés, panasz ¢s bejelentés, amely a Kozszolgaltatd altal
megadott ligyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be (telefonon, személyesen,
postai és elektronikus levélben). A nem panaszként kezelt tigyfélmegkeresés az tigyfél
észrevételének mindsiil.

5.3. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Kozszolgaltatd egyiittmiikodik az orszdgos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben megismerje
az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl, és visszajelzést
adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérdl. Az
egylittmiikodés ¢és a kozvetlen kapcsolattartas az tigyfélkapcsolati és kommunikacios
tevékenységek kereteiben torténik.

Az egyiittmiikddés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:

a.

© oo a

=

Gyori Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miszaki, Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Gazdasagi Versenyhivatal

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békéltetd
Testiilet

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békéltetd Testiilet

21



i.  Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
J. Komérom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békéltetd
Testiilet

Az egyiittmiikddés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

Kozszolgaltatd elektronikusan és lehetdség szerint papir alapon kozzétesz minden olyan
kiadvanyt és tajékoztatdo anyagot, amelyek az Ugyfél és a Kozszolgaltaté kapcsolatira
vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamara hasznos informacioként
szolgalhatnak.

A Kozszolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaloi érdekképviseletek illetékességébe
tartozo, a felhasznalokat érintd kérdésekben koteles egylittmiikodni, a kdzérdekli adatokat -
kivéve tizleti titkot - a hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképviseld az Ugyfél altal kezdeményezett egyéni iigyiratokba csak a
felhasznalo tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az
iizleti titokra érvényes modon kezelni.

A Kozszolgéltatd a felhaszndlok tdjékoztatisa érdekében elektronikus informéciorendszert
(honlapot: www.gyhg.hu) miikoddtet.

5.4. Adatvédelem és adatkezelés

Figyelemmel a GDPR, az Info tv., a Ht. és a kapcsolodod jogszabalyok eldirdsaira, a
Kozszolgaltato altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az alabbiak szerint kertil
megallapitasra.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatds kialakitdsa ¢és fenntartdsa céljabol, a kotelezd
kozszolgaltatds nyljtasara iranyuld jogviszony iddtartama alatt, valamint e jogviszony
megsziinését kdvetden a jogszabalyokban eldirt iratmegdrzési kotelezettség iddtartama alatt
kezeli Ugyfeleinek (azaz a kozszolgaltatassal érintett ingatlanhasznaloknak) a kozszolgéltatas
igénybevételéhez és ellatasdhoz sziikséges személyes adatait. Kozszolgaltatd az Ugyfelei
személyes adatait a GDPR-rel és az Info tv.-vel 6sszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

A Kozszolgaltato a felhasznalési helyhez kdtddd azonositd kodot és a felhaszndlo személyéhez
kotddo iizleti partnerazonositot alkalmaz, a felhasznalod személyének €s az egyes felhasznalasi
helyek adatainak dsszekapcsolasa céljabol. A Kozszolgaltatd az azonositd kodot a felhasznalod
személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és haszndlja.

A fenti céltol eltérd adatkezelést a Kozszolgéltato az érintett felhasznaldé megfeleld
tajékoztatason alapuld Onkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben,
amikor jogszabaly lehetOvé teszi az adatkezelést. A Kozszolgaltatd az adatokat a szerzOdéses
jogviszony fennalldsa alatt, valamint a szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetden a
jogviszonybdl szarmazd igények eléviiléséig kezeli.

A Kozszolgaltatd az ingatlanhasznalonak a Ht.-ben meghatarozott, a kozszolgaltatassal
Osszefiiggd személyes adatait a GDPR valamint az Info tv. eldirasai szerint kezeli, ennek
keretében:

- jogosult egyes, a kozszolgaltatds ellatdsdhoz kapcsolodd részfeladatai tekintetében
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adatkezel6t, adatfeldolgozot megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a
részére atadott személyes adatokat hatosagi, birdsagi eljardsok lefolytatdsa céljabol
harmadik félnek atadni;

mint adatkezel6 vagy tevékenységi korében mas adatkezeld6 megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek torvény, valamint az egy¢éb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek;

az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra
hozas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen;

torvényben meghatarozottakon tili egyéb személyes adatokat csak célhoz kototten és az
ingatlanhasznal6é onkéntes hozzajarulasaval kezeli.

A Kozszolgaltato a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak a GDPR
(altalanos adatvédelmi rendelet) eldirasaival 6sszhangban végez.

5.4.1. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

a)

b)

Adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok

A személyes adatok kezelésének jogalapjat a GDPR, az Info tv., a Ht. és kapcsolodo
jogszabalyok kotelezd eldirasai képezik.

Az Ugyfél a Kozszolgaltaté felhivasara irdsban, igazolhaté modon megadja:

- a gazdalkodo szervezet ingatlanhaszndlo a kozhiteles nyilvantartdsa szerinti nevét,
székhelyének, telephelyének cimét, adoszamat tovabba, ha elektronikus kézbesitési
cim kozhiteles nyilvantartasban torténd szerepeltetése szdmara kotelezd, ugy az
elektronikus kézbesitési cimét (Ht. 32/A § (4) bekezdés, 32/A § (5a) bekezdés, 38. §
(1) és (3) bekezdés),

- atermészetes személy ingatlanhasznéalo személyes adatai koziil a csaladi és utonevét,
sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési csaladi és utdnevét,
lakohelyének, tartozkodasi és értesitési helyének cimét (Ht. 32/A § (4) bekezdés, 32/A
§ (5a) bekezdés, 38. § (1) és (3) bekezdés és az 1996. évi XX. torvény 4. § (4)
bekezdése, az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan).

Minden egyéb személyes adat kezelését a Kbozszolgaltaté az Ingatlanhasznalé dnkéntes
hozzajarulasa mellett, célhoz kototten végzi. Ide tartozik kiilondsen a természetes személy
telefonszdma, mobiltelefonszdma ¢€s e-mail cime. (Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja.)

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye

A Kozszolgéltatd jogosult egyes, a kdzszolgaltatas ellatdsahoz kapcsolodod részfeladatai
tekintetében adatfeldolgozot megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a
részére atadott személyes adatokat hatosagi, birdsagi eljardsok lefolytatdsa céljabol
harmadik személynek atadni.

A Kozszolgaltato a kotelezd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatosan kezelt
személyes és kapcsolattartasi adatokat a GDPR ¢és az Info tv. betartasaval feldolgozza, és
kezeli, a kozszolgaltatds végzéséhez kapcsoloddan elvégzett, vagy felajanlott
kozszolgaltatasra vonatkozo adatokat az ingatlanhaszndlo tekintetében a jogszabalyban
el6irt modon feldolgozas és kezelés céljabol - kozszolgaltatasi dij beszedése, kovetelések
érvényesitése stb.- a Koordinal6 szerv részére atadja.
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c)

d)

Adatbiztonsag

A Kozszolgaltatd az altala alkalmazott adatbiztonsagi intézkedéseket ugy alakitja ki, hogy
azok az adatkezelés alapelvei és az érintettek jogai hatékony érvényesiilését szolgaljak,
tovabba a tudomany és technoldgia mindenkori allasanak és az intézkedések megvaldsitasa
koltségeinek figyelembevételével, a szabalyok kdvetkezetes betartdsaval az adatkezelés
altal jelentett valtozo valoszinliségli ¢és sulyossaghi kockazatokkal aranyosan ¢és
folyamatosan fenntarthat6 modon biztositsak a személyes adatok jogszerii és biztonsagos
kezelését; valamint, hogy alkalmasak ¢s megfeleldek legyenek annak biztositasara, hogy

- kizéarolag olyan és annyi személyes adat kezelésére keriiljon sor, olyan mértékben és
iddtartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabol sziikséges, €s

- a kezelt személyes adatok az érintett erre irdnyuld kifejezett akarata hianyaban ne
véalhassanak nyilvanosan hozzaférhetévé.

Kozszolgaltato az adatkezelés soran a személyes adatok megfeleld szintii biztonsagat - igy
kiilonosen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisiilésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmét - az ehhez sziikséges miiszaki,
illetve szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja.

Adatkezelés célja, kore

A Kézszolgaltatd az Ugyféllel kotdtt szerzddésben megadott adatokat a szerzédés
teljesitése, a szerzddéshez sziikséges tajékoztatasi és egylittmiikddési kotelezettség
gyakorléasa és a szerz0désbdl fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A felhasznald
azonositasdhoz sziikséges €s a torvény alapjan kotelezéen megadando személyes adatok a
természetes személy felhasznaldé neve, lakcime, illetve kiilon hozzéjarulas esetén
telefonszama és e-mail cime.

A fenti céltol eltérd adatkezelést a Kozszolgaltatd az érintett Ugyfél megfeleld
tajékoztatason alapulo eldzetes €s Onkéntes hozzajaruldsaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly kotelez6vé teszi az adatkezelést.

Adatkezelés idGtartama

A Koézszolgaltato az Ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig kezelheti,
amig a Ht. 38. § (1) bekezdése szerint a kdzszolgaltatast igénybe veszi vagy a Fov. Kgy.
rendelet alapjan igénybe venni koteles.

A Kézszolgaltato az Ugyfél altal dnkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig az
Ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a torlését vagy zarol4sat.

Miutan megsziint a kdzszolgaltatas igényvételére vonatkozo kotelezettsége, az Ugyfél 4ltal
jogszabdlyi el6irds alapjan kotelezéen megadott és Onkéntesen megadott adatait a
Kozszolgaltato torli az elektronikus rendszereibdl a hatalyos jogszabalyok szerint.

Torlés helyett a Kdzszolgaltato zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére 4llo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adatkezeléssel érintettek kore

Az ingatlanhasznaldk tartoznak az adatkezeléssel érintettek korébe.
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5.4.2.Ugyfél jogai és azok érvényesitési lehetdségei

a)

b)

Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjan jogosult arra, hogy a K6zszolgaltatdé mint adatkezeld
altal kezelt személyes adatai vonatkozéasaban az Info tv-ben meghatarozottak szerint:

az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megelézden

tajékoztatast kapjon (eldzetes tadjékozodashoz vald jog),

kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informéciokat az

adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

kérelmére, valamint az Info tv. II/A. fejezetében meghatarozott tovabbi esetekben

» személyes adatait az adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo
jog),

» személyes adatai kezelését az adatkezeld korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz
val6 jog),

» személyes adatait az adatkezel6 tordlje (torléshez valo jog).

Az Ugyfél jogai érvényesiilésének elésegitése érdekében a Kozszolgéltatod, mint adatkezeld
altal tett intézkedések:

- Az (¢rintett részére az Info tv-ben meghatarozott esetekben nyujtandd barmely

értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashatd formaban, 1ényegre tord,
vilagos és kozérthetéen megfogalmazott tartalommal teljesiti, és

- az ¢érintett altal benytjtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére

iranyuld kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb
25 (huszond6t) napon beliil elbiralja és dontésérdl az érintettet irasban, vagy ha az
érintett a kérelmet elektronikus Gton nyujtotta be, elektronikus ton értesiti.

- Az eldzetes tajékozodashoz vald jog érvényesiilése érdekében a Kozszolgaltato,

mint adatkezeld az 4ltala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek megkezdését megel6zden vagy
legkésébb az elsé adatkezelési miivelet megkezdését kovetden haladéktalanul az
¢érintett rendelkezésére bocsatja a) az adatkezel¢ és - ha valamely adatkezelési
miiveletet adatfeldolgozé végez, az adatfeldolgozd - megnevezését és elérhetdségeit,
b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit, c) a tervezett adatkezelés céljat
¢s d) az érintettet az Info tv. alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése
modjanak ismertetését. Ezzel egyidejiileg tdjékoztatast nyujt Kozszolgaltatdé az
adatkezelés jogalapjardl, id6tartamérdl, az idétartam  meghatarozasanak
szempontjair6l, tovabba adattovabbitas esetén, hogy kik annak cimzettjei és milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

- A hozzéaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére a

Kozszolgéltatd, mint adatkezeld tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az
adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé
kezeli-e.

- A helyesbitéshez val6 jog érvényesiilése érdekében a Kozszolgéltatd, mint adatkezeld,

ha az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat -
kiilonosen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha
az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti.

- A torléshez valo jog érvényesitése érdekében a Kozszolgaltatd, mint adatkezeld

az Ugyfél személyes adatat haladéktalanul torli, ha
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 az adatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha az adatkezelés:
- az Info tv. 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,
- célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az
adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz,
- torvényben, nemzetkdzi szerzddésben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdban (GDPR) meghatarozott id6tartama eltelt, vagy
- jogalapja megsziint ¢s az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
» az ¢rintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes
adatainak torlését kérelmezi, kivéve, az Info tv. 20. §. b,c,d pontjaiban
meghatarozott esetekben.

c) Ha az ¢érintett kérelmét a Kdzszolgaltatd, mint adatkezeld illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére,
torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az adatkezeld elutasitja, az érintettet
irasban, haladéktalanul tajékoztatja

* az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

» az¢rintettet az Info tv. alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
modjarol, igy kiilondsen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd 4altal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozdsara vonatkozo
jogat a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag kdzremiikdésével
is gyakorolhatja.

Az ¢érintett jogainak érvényesitése érdekében fordulhat a Kozszolgaltatd adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is. Az érintett, ha nem ért egyet a Kozszolgaltatd altal meghozott
intézkedéssel, ugy az Info.tv., a GDPR, valamint a hatalyos jogszabalyok alapjan

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

* a Kozszolgaltatd székhelye szerinti torvényszék, vagy vélasztdsa szerint a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
érvényesitheti jogait.

Az adatkezelés tovabbi részletes szabdlyait a Kozszolgaltatdé Adatvédelmi ¢és
adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

5.5. Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltato az ligyfélmegkeresések kezelése (kiilondsen az ingatlanhasznalok
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgalasa, orvoslasa és a kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnytjtas
biztositasa) érdekében személyes és telefonos tigyfélszolgéalatot miikddtet.

Az iigyfélkapcsolati tevékenységet a Kdzszolgéltatdo Ugyfélszolgalati Csoportja (tovabbiakban:
Ugyfélszolgalat) és Pénziigyi Osztilya latja el. Az Ugyfelek a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatassal kapcsolatos 0Osszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel, észrevételiikkel,
reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, illetve telefonon az Ugyfélszolgalathoz, levélben,
elektronikus és postai levél Gtjan a Pénziigyi Osztalyhoz tudnak fordulni.

A Kozszolgéltatd csak az 1. sz. fliggelékben szerepld csatorndkon beérkezd
igyfélmegkereséseket tekinti iigyfélmegkeresésnek. Az egyes tligyfélszolgalati csatornak
félfogadasi rendje is az 1. sz. fiiggelékben talalhato.
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A Kézszolgaltatd az iigyfélszolgalat keretében az Ugyfélszolglatan és a honlapjan mindenki
szamdra ingyenesen hozzaférhet6vé teszi:

a) amindsitési engedélyét,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijakat,

c) akozszolgaltatasi teriiletre vonatkozd adatokat,

d) a kozszolgaltatdi alvallalkozoéra vonatkozé kozérdekli adatokat - ha a Kozszolgaltatd
kozszolgaltatoi alvallalkozot alkalmaz -,

e) az altala megkotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédést és annak
modositasat.

Kozszolgaltato a szelektiv hulladékgytijtés 0sztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett
hulladékgytijtés feltételeirdl - a Korm. rendeletben meghatdrozottak alapjan -
Ugyfélszolgalatan és honlapjan kozzétéve tajékoztatja.

5.5.1. Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas

Az tugyfélmegkeresések kapcsan széleskorii tajékoztatds nyljtasa a kozszolgaltatas ellatasaval,
a miiszaki kovetelményekkel, a jogszabalyi kdrnyezettel, a szolgéltatds megrendelésével és az
adatmodositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak megfelelden.

Kozszolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintd panasz Fgytv.-nek megfeleld kezelése,
beleértve kiilonos tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

Ugyfél kérések, bejelentések kezelése

Minden olyan iigyfélmegkeresés kezelése, amely a kozszolgéltatdssal kapcsolatos kérést
fogalmaz meg kiilonds tekintettel a kdzszolgaltatas idOpontjanak modositasara, valamint a
méltanyossagi kérelmekre.

Ko6zérdekil bejelentések és panaszok tovabbitasa

az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljardsra nem Kozszolgéltatd jogosult, és azokat a
bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kozérdekii bejelentésnek mindsiilnek Kozszolgaltato
a beérkezéstdl szamitott 8 napon beliil tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, a kozérdekii
bejelentd/panaszos egyidejii értesitése mellett (Pktv. 1. §. (5) bekezdés).

5.6. Panasziigyintézés modja
5.6.1. Altalanos szabalyok

A panasz bejelentése személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), irasban (postai levél,
e-mail,) torténhet. A Kozszolgéltatd a panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a vélasz
formaja tekintetében a Fgytv. eldirdsai alapjan az aldbbiak szerint jar el. A panasz
beérkezésének datuma minden, irasban kiildott vagy jegyzOkonyvben rogzitett panasz esetén
az a nap, amely napon a panasz a Kozszolgéltato iratkezelésre vonatkozd szabalyzata szerint
érkeztetésre keriilt. A valaszadas alapvetden olyan irdsos formaban torténik, amilyen formaban
a panasz a Kdzszolgaltatohoz beérkezett, feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott
csatorndhoz valo hozzaféréssel, illetve megadta elérhetdségét. A Kozszolgaltatd ugyanakkor
donthet ugy, hogy adott esetben a valaszat tobb csatorndn keresztiil is eljuttatja az Ugyfélhez,
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vagy ugy, hogy azt csak postai iton kiildi meg.
5.6.2.Személyesen tett panaszbejelentés

Személyes panaszt az Uzletszabalyzat 1. sz. fiiggelékében meghatarozott Ugyfélszolgalaton
tehetnek az Ugyfelek a megadott félfogaddsi idében.

Az Ugyfélszolgalat munkatérsai minden esetben torekednek a panasz azonnali, helyben torténé
megoldasara.

Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, ugy jegyzokonyv felvételére keriil sor. A panaszrdl felvett jegyzokonyv
tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz elSterjesztésének idejét, helyét és modjat, a
panasz részletes leirasat, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét, Kozszolgaltatd nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzdkonyvet felvevo
személy és az Ugyfél (fogyasztd) alairdsat, a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét. A
jegyzokonyv masolati példanyat Kozszolgaltatd a személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben az Ugyfélnek (fogyasztonak atadja). A panasszal kapcsolatban ezt kdvetden az irasban
tett panaszbejelentés alapjan jar el a Kozszolgaltato.

5.6.3. Telefonon tett panaszbejelentés
A Kozszolgaltato a Fgytv. eldirasainak megfelelden, telefonos tigyfélszolgalatot mitkodtet.

Félfogadasi idoben a telefonos tligyfélszolgalat munkatarsai torekednek az ligyfél teljes kort
tajékoztatasara, kérdései megvalaszolasara.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat munkatarsa és az Ugyfél (fogyasztd) kozotti telefonos kommunikéaciot
Kozszolgaltatd hangfelvétellel rogziti.

A hangfelvételt a Kozszolgaltaté egyedi azonositoszammal latja el és 6t évig megdrzi, és az
Ugyfél (fogyasztd) kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A Kézszolgaltatd
iigyfélszolgalati munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megoérzésével €s rendelkezésre
bocsétasaval kapcsolatos kdtelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol az Ugyfelet
(fogyasztot) a telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél (fogyaszto) nevét, lakcimét, a panasz elSterjesztésének
idejét, modjat, az Ugyfél (fogyasztd) panaszanak részletes leirdsit, a Kozszolgaltatd
igyfélszolgalati munkatarsanak valaszat (nyilatkozatat) a panasszal kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges, és a panasz (hangfelvétel) egyedi
azonositoszammal torténd ellatisa megtdrténik -, a panaszrol a jegyzOkonyv felvétele az Ugyfél
(fogyasztd) beleegyezésével mellézhetd.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos iigyfélszolgilati munkatars altal adott
valasszal, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyzOkonyvben rogzitésre
keriil az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kvetéen az irasban tett panaszbejelentés
alapjan jar el a Kozszolgaltatd, a jegyzOkonyvet az érdemi valasszal egyiitt megkiildve. A
jegyzokonyv tartalmi kdvetelményeire az 5.6.2. pontban foglaltak az irdnyadok azzal, hogy az
Ugyfél alairasa helyett a panasz egyedi azonosité szama keriil feltiintetésre.
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5.6.4.Irasban (postai levél, e-mail) tett panaszbejelentés

A K6zszolgaltatohoz irdsban forduld Ugyfelek panaszat a Kozszolgéltaté hatalyos iratkezelési
szabalyzatdnak megfelelden kezeli. A panasz beérkezési napjanak az irdsos panasz érkeztetése
szamit. [rasbeli panaszokat 15 napon beliil, irasbeli, de panasznak nem mindsiilé
igyfélmegkereséseket 30 napon beliil valaszol meg a Kozszolgaltato.

A Fgytv. eldirasai szerint a Kozszolgaltaté Ugyfélszolgdlata minden esetben kételes a
Kozszolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irdsba
foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
a fogyasztd panaszat szoban kozli és a Kdzszolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmt, ugyanazon fogyaszto
altal tett, ismételt, j informacidt nem tartalmaz6 panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Kozszolgéltatdo mellzheti.

A 15 napos vélaszadasi hatarid6 helyszini vizsgéalat vagy valamely hatosag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi
hataridé meghosszabbitdsarél és annak indokarol az Ugyfélszolgalat az Ugyfelet (fogyasztot)
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tdjékoztatja.

Amennyiben az {igy bonyolultsagara vald tekintettel az eldirt hataridékon beliil az érdemi
valasz nem adhato meg, errél a Kozszolgaltato tajékoztatni koteles az Ugyfelet.

5.6.5.Megdrzési kotelezettség

A Kozszolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

5.6.6.Jogorvoslat, békélteto testiilet

A Ht. 83. §-a alapjan - a Koordinald szerv vagy a Kozszolgaltatd altal az elszamolassal,
szdmlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kdvetden megtett
intézkedésekre, valamint a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintd
értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozd rendelkezések
természetes személy ingatlanhaszndlokkal, tarsashazakkal, lakdsszovetkezetekkel (egyiitt:
fogyasztokkal) szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztonak
a fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban igazolnia kell, hogy a

fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgald panaszt a Koordinald szerv
vagy a Kozszolgaltato felé megtette.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett miikodé fliggetlen szervezet, amelynek hatarkorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje egyezség 1étrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszert,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békélteto testiilet
a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztoét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban. (Fgytv. 18. §)

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyaszté) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos,
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az el6zdek szerinti fogyasztoi jogvitdnak mindsiild panaszaval - ha véleménye szerint a
Kozszolgaltatdo nem orvosolta azt -, hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel rendelkezd
békéltetd testiilethez (budapesti lakohelyti vagy tartozkodasi helyti Ugyfél esetén a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilethez). A békéltetd
testiilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithetdségét.

A panasz elutasitasa esetén Kozszolgaltatd a panaszra adott irdsos valaszdban tdjékoztatja az
Ugyfelet (fogyasztot) arrdl, hogy mely hatosag, vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét és
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Kozszolgaltato a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az illetékes hatosagok, testiilet a kdvetkezo:

a) Gyori Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gy®r, Tirr Istvan u. 7.
Levelezési cim: 9022 Gydr, Tiirr Istvan u. 7.
Telefon: + 36 (96) 795-950
Internetes elérhetdség: www.kormanyhivatal.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefon: +36 (96) 520-217

Internetes elérhetdség: bekeltetotestulet@gymskik.hu

b) Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Cim: 8200, Veszprém, Mindszenty u. 3-5.
Telefon: +36 (88) 550-510
Internetes elérhetdség: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu)

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszam: +36 (88) 429-008,

Fax szdma: +36 (88) 412-150

Internetes elérhetdség: vkik@veszpremikamara.hu

c) Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miszaki, Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefon: +36 (94) 505-220
Fax szama: +36 (94) 506-984
Internetes elérhetdség: fogyasztovedelem@yvas.gov.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: +36 (94) 312-356,

Fax szama: +36 (94) 316-936

Internetes elérhetdség: pergel.bea@vmkik.hu
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d) Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

Telefon: +36 (34) 309-303

Fax szama: +36 (34) 309-302

Internetes elérhetdség: fogyasztovedelem.meff(@komarom.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: +36 (34) 513-010

Fax szdma:34/316-259

Internetes elérhetdség: kemkik@kemkik.hu

5.7. Az Ugyfél (ingatlanhaszn4lé) azonossiaganak ellendrzése

Kozszolgéltatd minden ligyfélszolgalati folyamat megkezdésekor ellendrzi a bejelentd vagy a
személyesen megjelent természetes személy személyazonossagat, és (vagy) jogi személy
bejelentéshez vagy megrendeléshez kapcsolddd jogosultsagat.

Az aldbbi esetekben nem sziikséges az Ugyfél vagy bejelentd személyazonossaganak
ellendrzése:

a. informacid kérése vagy kozlése altalaban
b. kozérdeki bejelentések.

5.7.1. Azonositasi lehetdségek személyes ligyintézés esetében

A.

Természetes személy és a tarsashazi lakokat képviseld tarsashazi kozos képviseld vagy a
tarsashaz intézdébizottsaganak elndke (ha a kozds képviseleti feladatot & latja el)
személyes megjelenése esetében az alabbi okiratok szolgalhatnak azonositasra
(6sszhangban a Ptk. eldirasaival a meghatalmazas esetére vonatkozdan):

a. személyi/személyazonositd igazolvany vagy utlevél, vagy gépjarmiivezetdi
jogositvany, vagy mas, a személyazonossagot ezekkel egyenértékiien igazolo,
okirat szdmmal és érvényességgel rendelkezé dokumentum.

b. lakcimkartya vagy mas, a lakcimet igazoldé dokumentum.

c. meghatalmazas, amennyiben az illetd mas nevében jar el: a meghatalmazas lehet
kézzel irott illetve gépelt. Ez utdbbi esetben két tanu alairdsa is sziikséges.

d. tarsashdzi kozgyilési jegyzOkonyv, amely egyértelmiien kijelenti a
meghatalmazast.

Amennyiben a személyesen megjelend tligyfél ezek valamelyikével nem rendelkezik, ugy
az ugyintézés megkezdhetd (kérés, bejelentés, stb. atvétele), de a szakmai szervezettel
torténd egyeztetés elinditasa, valamint hivatalos nyilatkozat a megfeleld hianypotlasig
nem torténik.

Jogi személy (gazdalkodo szervezet, lakasszovetkezet, alapitvany, onkormanyzat, stb.)
esetében a képviseletre jogosult személy vagy annak a Ptk. eldirdsaival dsszhangban
meghatalmazott képviseldje személyes megjelenése esetén személyazonossaganak
azonositdsara, valamint a jogi személy létezésének ellendrzésére az alabbi okiratok
szolgalhatnak:
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a. létesitd okirat (tarsasadgi szerz6dés, alapitd okirat, alapszabaly), vagy a
bejegyzésrol szolo Cégbirdsagi illetve alapitvanyok, egyesiiletek esetében a civil
szervezetek nyilvantartdsat végzd torvényszék (Budapesten a Fovarosi
Torvényszek) végzése, cégjegyzékbe bejegyzett cégek esetén 1 honapnal nem
régebbi cégkivonat, vagy az interneten elérhetd az ingyenes céginformacios /
www.e-cegjegyzek.hu / szolgaltatas alapjan letoltott legfrissebb cégkivonat,

b. aldirasi cimpéldany,

c. a meghatalmazott személyazonossagat igazold dokumentum (indokolt esetben
meghatalmazas).

C.  Egyéni vallalkozok esetében:

Vallalkozdi igazolvany

D. Azonositasi lehetdségek nem személyes ligyintézés esetében

Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznald), a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds
igénybevételére vagy modositasara vonatkozd bejelentését vagy megrendelését - pl.
darabszadm valtozas, liritési gyakorisadg valtozas, tartdlymozgatds - e-mailen, faxon vagy
postai Gton juttatja el Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz, Gigy az iigyintézés kezdetén az
ligyfélszolgalati iigyintéznek be kell kérnie az Ugyfél azonositd szamat.

E.  Telefonos megkeresés esetén altalanos informaciok kérésekor nem sziikséges az ligyfél
azonositd megadasa, kivéve, ha az Ugyfél konkrét, a Kozszolgaltatd elektronikus
nyilvantartasi rendszerében tarolt adatokkal kapcsolatosan érdeklddik, ebben az esetben
mindenképpen sziikséges az ligyfélazonositd szam megadasa.

Z.aro rendelkezések

Jelen Utzletszabalyzatban nem szabdlyozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdssal
kapcsolatos kérdésekben a Ht. szabdlyai és a vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.

32



Fiiggel¢k

1. szamu fiiggelék - a. Ugyfélszolgalati csatornak

A Kozszolgaltatd a megkeresés modja szerint az alabbi csatorndkon beérkezd
igyfélmegkereséseket tekinti iigyfélmegkeresésnek:

Személyes megkeresés: 9023 Gydr, Bartok Béla ut 29. fszt. 4.

Telefonos megkeresés: +36 (96) 677-777

Postai levél utjan torténd megkeresés: (9002 Gydr, pf. 78.

Elektronikus tton torténd megkeresés: |info@gyhg.hu

Fax utjan torténd megkeresés: Nem

Online {igyintézés: Nem

1. szamu fiiggelék - b. Félfogadas rendje

Az lgyfélfogadas rendje munkanapokon az alabbiak szerint alakul (munkasziineti napokon|
nincs félfogaddsi id9).

Hétfo-szerda: 8-16
Személyes tigyfélfogadasi id6 |Csiitortok: 7-19
Péntek: 8-14
Hétfo-szerda: 8-16
Telefonos ligyfélfogadasi idé  |Cstitortok: 7-19
Péntek: 8-14
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